
SK 107 - YÖNETİM VE ORGANİZASYON - Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu - Yönetim ve Organizasyon Bölümü
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

• Yönetimin işlevlerini kavramak.<br />• Güncel yönetim yaklaşımlarını öğrenmek.<br />• Alanı ile ilgili karmaşık sorunları bilimsel yöntemlerle analiz etmek.
Dersin İçeriği

• Yönetimin temel kavramları: tanımı, kapsamı, fonksiyonları, yöneticinin rol ve becerileri.<br />• Yönetim biliminin gelişimi: Klasik, Neo-Klasik ve Modern organizasyon
teorileri.<br />• Post-modern yönetim yaklaşımları: Toplam Kalite Yönetimi, Öğrenen Kurumlar.<br />• Yönetim fonksiyonları: Planlama, karar alma, organizasyon.<br
/>• Liderlik: Yönetici-lider farklılıkları ve liderlik teorileri.<br />• Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik.<br />• Yeşil yönetim ve sürdürülebilirlik.
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

YARARLANILAN KAYNAKLAR<br />- Şebnem ARIKBOĞA, Yönetim Ve Organizasyon, İstanbul Üniversitesi Açık Ve Uzaktan Eğitim Fakültesi (YÖK Ders Açık Erişim)
https://yokdersleri.yok.gov.tr/ İstanbul.<br />- Buket AKDÖL, Yönetimde Yeni Yaklaşımlar, İstanbul Üniversitesi Açık Ve Uzaktan Eğitim Fakültesi (YÖK Ders Açık Erişim)
https://yokdersleri.yok.gov.tr/ , İstanbul.<br />- Dursun BİNGÖL, Yönetim Ve Organizasyon, Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını (YÖK Ders Açık Erişim)
https://yokdersleri.yok.gov.tr/ Erzurum.<br /><br />TAVSİYE EDİLEN KAYNAKLAR<br />- Mümin ERTÜRK, M.Y.O.İçin Yönetim Ve Organizasyon, Beta Yayınları, 2012.
<br />- İsmail EFİL, İşletmelerde Yönetim ve Organizasyon, Dora Yayınları, 2015.
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Tartışma Yöntemi, Anlatma Yöntemi, Örnek Olay Yöntemi, Problem Çözme Yöntemi Bireysel Çalışma Yöntemi, Kitap Eleştirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap, Beyin
Fırtınası Benzetim
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Sağlık kurumları işletmeciliği mezunu bir öğrencinin temel düzeyde "yönetim ve organizasyon" bilgisine sahip olması ve eleştirel bakış açısına sahip olması
beklenmektedir.
Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları

Öğretim Elemanı Yardımcıları Bulunmamaktadır.
Dersin Verilişi

Yüz yüze ve örgün öğretim
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Doç. Dr. Ömer Akçayır

Program Çıktısı

1. Yönetimin işlevlerini kavrayabilir.
2. Güncel yönetim yaklaşımlarını öğrenebilir.
3. Alanı ile ilgili karmaşık sorunları bilimsel yöntemlerle analiz edebilir.

Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar Öğretim Metodları Teorik Uygulama

1 Tartışma Sorusu: Sizce, ideal bir yönetici (baba, anne, öğretmen,
devlet başkanı, spor kulubü başkanı...) nasıl olmalıdır?

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi Kitap
Eleştirisi Kaynak Tarama
Beyin Fırtınası Benzetim

YÖNETİMİN TEMEL
KAVRAMLARI:
YÖNETİMİN TANIMI,
KAPSAMI

2 Ders öncesinde konunun anlatımına ilişkin ders anlatım
videolarının izlenmesi önerilmektedir. Açıköğretim Sistemi -
Anadolu Üniversitesi https://www.youtube.com/watch?v=Te-
bI3C8GRE&list=PLfFz63YLe29rMj3Fg0X2gQ2v9T-4NE3jV

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi

YÖNETİM BİLİMİNİN
GELİŞİM SÜRECİ

3 Ders öncesinde konunun anlatımına ilişkin ders anlatım
videolarının izlenmesi önerilmektedir. Açıköğretim Sistemi -
Anadolu Üniversitesi https://www.youtube.com/watch?v=Te-
bI3C8GRE&list=PLfFz63YLe29rMj3Fg0X2gQ2v9T-4NE3jV

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Beyin
Fırtınası Benzetim

NEO-KLASİK
(DAVRANIŞSAL)
YÖNETİM
YAKLAŞIMI

4 Ders öncesinde konunun anlatımına ilişkin ders anlatım
videolarının izlenmesi önerilmektedir. Açıköğretim Sistemi -
Anadolu Üniversitesi https://www.youtube.com/watch?v=Te-
bI3C8GRE&list=PLfFz63YLe29rMj3Fg0X2gQ2v9T-4NE3jV

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi Beyin
Fırtınası

MODERN
ORGANİZASYON
TEORİSİ

5 Ders öncesinde konunun anlatımına ilişkin ders anlatım
videolarının izlenmesi önerilmektedir. Açıköğretim Sistemi -
Anadolu Üniversitesi https://www.youtube.com/watch?v=Te-
bI3C8GRE&list=PLfFz63YLe29rMj3Fg0X2gQ2v9T-4NE3jV

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Beyin
Fırtınası

YÖNETİMDE POST
MODERN
YAKLAŞIMLAR



6 Ders notlarından 81-95 sayfa aralığının okunarak derse gelinmesi
tavsiye edilmektedir.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi

BİR YÖNETİM
FONKSİYONU:
PLANLAMA

7 Ara sınav öncesi son ders olması nedeniyle, öğrencilerin ilk 7
haftada işlenen ders içeriğini detaylı olarak irdelemesi,
anlaşılmayan hususların derste tartışmaya açması
beklenmektedir.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi
Problem Çözme Yöntemi
Bireysel Çalışma Yöntemi
Beyin Fırtınası

YÖNETİMDE KARAR
ALMA SÜRECİ

8 Ara Sınav

9 1. Öğrencilerden, ara sınav sonuçlarının ve sorularının
değerlendirilerek, itiraz edilen hususların belirtilmesi
beklenmektedir. Tartışma Sorusu: 2. İdeal bir organizasyon yapısı
sizce nasıl olmalıdır?

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Soru
Cevap Beyin Fırtınası
Benzetim

ORGANİZASYON
SÜRECİ VE
ORGANİZASYON
YAPILARI

10 Ders notlarından 125-141 sayfa aralığının okunarak derse
gelinmesi tavsiye edilmektedir.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Soru
Cevap Benzetim

MODERN
ORGANİZASYON
YAPILARI

11 1. Ders notlarından 142-155 sayfa aralığının okunarak derse
gelinmesi tavsiye edilmektedir. 2. Tartışma Sorusu: Çevrenizden,
okuduklarınızdan ya da gözlemlediklerinizden yola çıkarak en az
bir yönetici ve bir lider örneği veriniz.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi
Benzetim

YÖNETİCİ VE LİDER

12 1. Ders notlarından 142-155 sayfa aralığının okunarak derse
gelinmesi tavsiye edilmektedir. 2. Tartışma Sorusu: Çevrenizden,
okuduklarınızdan ya da gözlemlediklerinizden yola çıkarak en az
bir yönetici ve bir lider örneği veriniz.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi Problem
Çözme Yöntemi Benzetim

DURUMSAL
LİDERLİK TEORİLERİ
VE GÜNÜMÜZ
LİDERLİK
YAKLAŞIMLARI

13 İşletmelerin uyguladığı KSS proje örneklerini araştırınız. Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi Problem
Çözme Yöntemi Kaynak
Tarama Soru Cevap Beyin
Fırtınası

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK VE
ETİK

14 Tartışma Soruları: 1. Küresel ısınma ve iklim değişikliği nedir?
2.Bu küresel soruna karşı ülkelerin ve işletmelerin tedbirleri
nelerdir? 3.Sizce tedbirler yeterli mi?

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Örnek
Olay Yöntemi Problem
Çözme Yöntemi Beyin
Fırtınası Benzetim

YEŞİL YÖNETİM VE
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

15 Final sınav öncesi son ders olması nedeniyle, öğrencilerin vize
sonrası ağırlıklı olmak üzere, işlenen ders içeriğini detaylı olarak
irdelemesi, anlaşılmayan hususların derste tartışmaya açması
beklenmektedir.

Tartışma Yöntemi
Anlatma Yöntemi Soru
Cevap

YÖNETİMDE DİĞER
YENİ YAKLAŞIMLAR
ve GENEL TEKRAR

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar Öğretim Metodları Teorik Uygulama

İş Yükleri

Aktiviteler Sayısı Süresi (saat)
Ödev 4 3,00
Final 1 4,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 1 14,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 1 14,00
Ara Sınav Hazırlık 3 5,00
Final Sınavı Hazırlık 3 5,00
Ev Ödevi 5 2,00
Tartışmalı Ders 4 2,00
Vaka Çalışması 3 2,00
Benzetim 6 1,00
Problem Çözme 4 1,00
Diğer 4 2,00
Vize 1 4,00

Değerlendirme



P.Ç. 1 :

P.Ç. 2 :

P.Ç. 3 :

P.Ç. 4 :

P.Ç. 5 :

P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :

P.Ç. 10 :

P.Ç. 11 :

P.Ç. 12 :

P.Ç. 13 :

P.Ç. 14 :

P.Ç. 15 :

P.Ç. 16 :

P.Ç. 17 :

P.Ç. 18 :

Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

Değerlendirme

Aktiviteler Ağırlığı (%)
Ara Sınav 40,00
Final 60,00

Yönetim ve Organizasyon Bölümü / SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18

Ö.Ç. 1 5 5 5 5 5

Ö.Ç. 2 5 5 5

Ö.Ç. 3 5 5 5

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Sağlık alanında temel düzeyde işletmecilik bilgilerine sahiptir.

Karar uygulama ve davranışlarında işletmecilik ve yönetim alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Sağlık alanındaki işletmecilikle ilgili bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Sağlık alanındaki işletmecilik ile edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Avrupa Dil Portföyü A2 genel düzeyinde (en az alanındaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaşları ile iletişim kurabilecek kadar) yabancı dil
bilgisine sahiptir.

Sağlık alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanım Lisansı Temel Düzeyinde Office ve bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim ve
iletişim teknolojilerini kullanır.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler konularında yeterli bilince sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Alanında birey ve halk sağlığı, çevre koruma ve iş güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir.

Alanındaki etik ilkeler ve kurallarla ilgili bilgiye sahiptir.

Sağlık sistemi içerisinde bulunan kurum ve kuruluşları tanır, alanında çalışan bir birey olarak görev, hak ve sorumlulukları ile ilgili yasa,
yönetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

Yönetimin işlevlerini kavrayabilir.

Güncel yönetim yaklaşımlarını öğrenebilir.

Alanı ile ilgili karmaşık sorunları bilimsel yöntemlerle analiz edebilir.
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